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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo atención - GAMA  
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SECRETARIA DE SERVICIOS DE 
SALUD Y ASEGURAMIENTO  

Estrategia: Asegurar Salud 

 

Objetivo Fecha: 16 de enero del 2025 

 
 
 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia 
de la IPS Fundación Santa Fe, 
como parte de la estrategia 
GAMA  

 
Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría (  ) Capacitación ( )  
Orientación (  )  Acompañamiento ( X ) 

Otro (X) _ Visita de seguimiento 

Modalidad: 
Presencial ( X  ) Virtual (     )  Mixta (   ) 

Lugar: Fundación Santa Fe 

Hora Inicio:  13:00 pm   Hora Fin:  4:00 pm  

Notas por: Andrea Melo – Liliana Rojas Cárdenas 

Próxima Reunión: Pendiente Programar 

Quien cita: Equipo GAMA – Secretaria de Salud 
 

 

Siendo las 13:00 pm. se realiza reunión presencial con la Fundación Santa Fe, en compañía de la Dra. 

Andrea Fajardo Referente de referencia y Contrarreferencia; por parte de la Secretaría Distrital: Saira 

Andrea Melo y Liliana Rojas Cárdenas, se inicia con la socialización del objetivo de la visita, el cual es 

realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulación con las 

EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestión integral 

del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar. 

 

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 13 de enero del 2025 donde se 

evidencia lo siguiente. 
 

Pacientes en espera de respuesta de remisión por más de 24 horas en la visita anterior 

No. 
FECHA 

REMISIÓN 
NOMBRE DOCUMENTO EPS ESPECIALIDAD OBSERVACIÓN 

1 1/04/2025 
JORGE LUIS TORRES 
MARTINEZ 

1012345490 

EPS Y MED 
PREPAGADA 
SURAMERICANA 
S.A-EPS-S 

NEUMOLOGIA/MEDICINA 
INTERNA 

PACIENTE 
REQUIERE MANEJO 
INTEGRAL CON 
HEMATOLOGIA 
CONTINUA 
PENDIENTE 
UBICACIÓN DE EPS 

2 1/05/2025 
AMALIA FORERO 
RAMIREZ 

41630385 Compensar CIRUGIA GENERAL 
HOSPITALIZADA EN 
FUNDACION SANTA 
FE 

3 1/07/2025 
ALFONSO 
MANZANARES 
NARVAEZ 

17126985 FAMISANAR 
GERIATRIA/MEDICINA 
INTERNA 

CONTINUA 
PENDIENTE 
UBICACIÓN POR EPS 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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4 1/09/2025 

MIGUEL ANTONIO 
AGUILAR PEREZ 

4260565 FAMISANAR 
GERIATRIA/MEDICINA 
INTERNA 

EGRESO 16/01/2025 

5 1/10/2025 
SEGUNDO MARCOS 
RODRIGUEZ 

7230217 Nueva EPS 
GERIATRIA/MEDICINA 
INTERNA 

EGRESO 13/01/2025 

6 1/10/2025 MATILDE MORA 41399627 Compensar CIRUGIA GENERAL EGRESO 15/01/2025 

7 1/11/2025 
CLARA EUGENIA 
CARDONA 

41751597 
Compensar 
Retirado 

Medicina interna 
REMITIDA CLINICA 
JUAN N CORPAS 14 
DE ENERO 

8 1/11/2025 
GERMAN EDUARDO 
PINO MORENO 

93289285 FAMISANAR Medicina interna 
Cancelado por alta 
médica el día 13-01 
2025 

9 1/12/2025 
SAUL SANCHEZ 
ROSADO 

1188217684 
SERVICIO DE 
OCCIDENTE DE 
SALUD SOS 

PEDIATRIA 
HOSPITALIZACION 
FUNDACION SANTA 
FE 

10 1/12/2025 LEONOR FERNANDEZ 41342892 Nueva EPS Medicina interna PLAN EGRESO 

 
Con el seguimiento de las 10 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 13/01/2025 se 

evidencia: 

 
SEGUMIENTO 

EAPB 
TOTAL, DE 

REMIISONES 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO 
Total, 

Resueltas 
Total, 

pendientes 
Observaciones (Equipo Auditor) 

 

COMPENSAR  2 16/01/2025 2 0 
1 egreso por la IPS el 15 de enero 2025 
1 paciente hospitalizado en Fundación Santa 
Fe 

 

COMPENSAR RETIRADO 1 14/01/2025 1 0 Remitido Juan N Corpas  

FAMISANAR  3 16/01/2025 2 1 
1 egreso el 16 de enero  
1 pendiente remisión por EPS 

 

SURA 1 16/01/2025 0 1 1 pendiente remisión integral   

SOS 1 13/01/2025 1 0 
Paciente No Acepta Traslado Continua 
Manejo En Fundación Santa Fe 

 

NUEVA EPS 2 16/01/2025 2 0 2 egresos hospitalarios   

 

Se evidencia un volumen alto de pacientes con servicios de prepagada en total 81 de 109 pacientes; 

correspondiente a un 74.3% 

Por otro lado, frente al proceso de la caracterización del servicio de urgencias, se encuentran los 

siguientes registros: 

 

• Se realiza verificación de ocupación del servicio de Urgencias encontrando: 
 

FUNDACION SANTA FE   16/01/2025 

EAPB N° PACIENTES ADULTOS N° PACIENTES PEDIATRÍA 

FAMISANAR EPS 4 0 

NUEVA EPS 4 0 

SANITAS  5 0 

MUTUALSER 1 0 

SALUD TOTAL  3 0 



 
 PLANEACIÓN Y CALIDAD 

DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código: SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 COMPENSAR  7 0 

SURA 2 0 

PREPAGADA  67 14 

COOSALUD 2 0 

TOTAL, PACIENTES 95 14 

 

• Capacidad Instalada: 
 

      Capacidad Instalada Fundación Santa Fe del día 16 de enero del 2025 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Pediatría, 
Urgencias,  10 14 140% 

Hay sobreocupación de 4 pacientes. La 
totalidad de pacientes son de convenio o 
prepagada 

Urgencias 
Adulto 

50 95 190% 
Sobre ocupación de 45 pacientes; de los 
cuales el 47,7% corresponden a pacientes de 
convenios o prepagada. 

 
Se evidencia un volumen alto de pacientes con servicios de prepagada en total 81 de 109 pacientes; 

correspondiente a un 74.3% 

 

• Número de pacientes pendientes de remisión a otra institución por no tener el servicio 
requerido en la IPS con estancia más de 24 horas: 
Durante la visita informan que tiene 5 pacientes adultos con estancia mayor a 24 horas para remisión; 

los cuales son:  2 de Sura, 1 Famisanar , 2 Nueva EPS . En gestiones se evidencia cada una de las 

gestiones realizadas a través de correo electrónico. 

 

• Número pacientes pendientes de remisión por procedimientos en otra institución con 
más de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).  
La IPS informa no cuenta con este traslado. 
 

• Número de pacientes a la espera de PHD  

Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de PHD. 
 

• Número de pacientes a la espera de Oxígeno domiciliario  

 

Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxígeno domiciliario. 
 

• Gestión realizada 16/01/2025: 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

RESPUESTAS PENDIENTES 2 REMISION INTEGRAL 

REMISIONES  3 SE ENVIA CORREOS 

TRASLADO REDONDO 0  

PHD  0  

OXIGENO  0  

TOTAL, GESTIONES  5  
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 Se realiza el 16/01/2025 el envío de correo electrónico de los siguientes casos como apoyo a la gestión: 
 

 

No 
FECHA 

REMISION 
NOMBRES_PACIENTE IDENTIFICACIÓN EPS ESPECIALIDAD 

1 04/01/2025 
JORGE LUIS TORRES 
MARTINEZ 

1012345490 SURAMERICANA 
HEMATOLOGIA-
MEDICINA INTERNA Y 
NEUMOLOGIA 

2 07/01/2025 
ALFONSO MANZANARES 
NARVAEZ 

17126985 FAMISANAR 
GERIATRIA/EMDICINA 
INTERNA 

3 12/01/2025 LEONOR FERNANDEZ 41342892 NUEVA EPS MEDICINA INTERNA 

4 14/01/2025 LUCILA QUEVEDO  20925427 NUEVA EPS 
GERIATRIA/MEDICINA 
INTERNA 

5 15/01/2025 
MARLENE GUTIERREZ 
LINARES 

52061174 SURAMERICANA 
NEUMOLOGIA/MEDICINA 
INTERNA 

 

Durante la visita no se evidencian camillas retenidas en el servicio. 

Siendo la 4:00 pm. del 16 de enero de 2025, se da por terminada la sesión con la IPS Fundación Santa 

Fe. 
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar gestión con las EAPB  Equipo Auditor GAMA  16/01/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Andrea Fajardo  Andrea.fajardo@fsfb.org.co 3123512334 
Referencia y 
Contrarreferencia  

 

2 Andrea Melo  Samelog32@gmail.com 3142134139 
Dirección de 
Urgencias y 
Emergencias  

3 
Liliana Rojas 
Cárdenas  

lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 
Dirección Provisión 
de Servicios de 
Salud   

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si ( X )                                            No  (  )  NINGUNA 
 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

